* SER TMPARCTIAL:
Evitar cualquier tipo de preferencias por
cualquiera de las partes en conflicto.

* SER POSITIVO:
Favorecer todo aquello que permita unir a
las partes, resaltar los elementos
“agradables” y“sanos” de la relacion.

* TENER PACIENCIA:
No apresurarse ni presionar para superar el
conflicto.

* SER CREATIVO:
No caer en soluciones “estudiadas”, buscar todas
las alternativas posible y viables. No hay recetas.

CONFLICTIVA

Las partes reconocen que
existe un conflicto. Una parte
toma una posicién que se
opone a la de la otra. Sin el
reconocimiento del

conflicto, no se puede llegar a
acuerdos que satisfagan total
o parcialmente a las partes.

SOLUCIONES OLU
Y valorar cada una de
ellas teniendo en

cuenta las consecuencias
(positivas y negativas)
que pueden tener para las

distintas personas
implicadas en la situacion.

ON

DEFINIR EL CONFLICTO

Identificar lo que esta pasando y
tener toda la informacion
necesaria para entenderlo mejor.
En este momento las partes
tienen que encontrarse
dispuestas a sentarse a conversar
para que exista la posibilidad de
resolver el conflicto.

Y elaborar un plan para
concretarla. Es muy
importante que dicho plan
tome en cuenta las
dificultades que van a surgir,
asi como las posibilidades
para poder superarlas.
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* TENER EMPATIA:
Tratar de ubicarse en el lugar de cada una de las
partes en conflicto.

* SABER ESCUCHAR:
Significa tomar con verdadera atencién y apertura los
argumentos o elementos de juicio de cada una de las
partes en conflicto.

* SABER ANALIZAR:
Se trata de buscar las “raices” del conflicto,
descomponerlo en todos sus elementos, por
pequenos o “intrascendentes” que parezcan.

* SABER NEGOCTIAR Y COOPERAR:
Para resolver un conflicto podemos usar la mediacién
o el arbitraje para tomar la decision mds justa para
resolverlos. Animate a ser uno de ellos.

NEGOCTIAR

Es necesario establecer cuales son
los objetivos que cada uno busca y
ordenarlos seguin su importancia.
Es importante establecer qué es lo
que buscan las partes, para tener
claro a dénde se quiere llegar.

RESULTADOS

Esta fase del proceso ayuda a

ver lo que se ha corregido de
forma realista y con optimismo,
concentrando la atencién en los
avances. Se puede ver también lo
que requiere ser modificado y
buscar sustituir la idea de fracaso

por la idea de “problema a
resolver”.
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:{Qué nos recuerda la &

palabra conflicto?

({En qué pensamos
cuando alguien mencioné
que ha tenido un
conflicto?

Los conflictos surgen cuando hay:

N Diferencias en cuanto a intereses,
necesidades y deseos de cada uno.

{Qué es lo primero que se
nos viene a la mente?

8. Diferencia de opinién de un proceso a
seguir (cdmo hacer las cosas).

N Diferencia de criterio a seguir para
tomar una decision.

®\ A partir de un trato de burla o
discriminacion de cualquier tipo.

Probablemente recordemos situaciones desagradables, quizas

dolorosasy otras traerdn a la memoria momentos dificiles. Lo cierto es

que la palabra conflicto frecuentemente es asociada a situaciones o

N Diferencia de criterio de reparticion
de algo (quién se lleva qué parte).

sentimientos negativosy que se quisieran olvidar.

I L W Diferencia de valores.
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~ {Qué entendemos por conflicto? -

El conflicto es una situacion en laque dos personas o grupos perciben que existe algun tipo de
enfrentamiento por intereses, necesidades o ideas incompatibles entre dos partes y

pueden conducir alaviolencia
¥, Se presenta cuando cada una de las partes trata
de ganar o de imponerse a la otra,

~

e SENTIMIENTO

Es el elemento emocional. Muchas veces de
este elemento y de la forma en que es
asumido, depende la solucién o superacion de

desarrollando unarelacion de oposicion.

o SITUACION CONFLICTIVA
Y El conflicto puede ser productivo o
Es el enfrentamiento de intereses o
necesidades entre las partes. Una
situacién de incompatibilidad en la

e destructivo, dependiendo de las consecuencias

paralavidadelaspersonas.

) que cada parte quiere ganar. un conflicto.
R'\‘g N El conflicto puede ser un desafio para el
N\ w crecimientoy comprension del otro.
{ RESPUESTA AL CONFLICTO
%, El conflicto puede conducir a una mejoria de Son las acciones que realizan las partes para expresar y defender sus posiciones,
las relaciones humanas y a un nivel mas tratando de que la otra desista.
/ elevado de cooperacion, cuando las partes o -
\

grupos en conflicto sienten que sus necesidades

Es necesario aprender a responder adecuadamente
a los conflictos, encontrando soluciones mutuamente aceptadas.

Recuerda es un ganar-ganatr.

e intereses han sido satisfechos parcial o
totalmente.




